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ДОБЫЧА ЗОЛОТА



ДОБЫЧА КРИПТОВАЛЮТ



ДОБЫЧА МОДЕЛЕЙ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Наступила

дата начала
годового

планирования

(июль месяц)

Определения/

корректировка
объектов, сроков
и перечня работ

по КР

Заказ ТОРО

на КР СС не
сформирован.

Требуется

создать ОЗМ

В дальнейшем нужно ещ е добавить

информацию по согласованию
заказа ТОРО после обработки

тех. специалистом.

Формирование
реестра заказов
ТОРО по КР СС

Заказ ТОРО

на КР СС не
сформирован.

Требуется

создать ОЗРУ

Заявка на КР СС
от СП на год

Визирование также может быть организовано

другим способом: можно организовать
программно - "выдача разрешения", в этом

случае исключается ветка по
печати отчетов и его подписания,

руководитель просто вносит информацию

о выдаче разрешения на исполнения
данного заказа

Заявка на КР СС
от СП на год

сформирована

Визирование

заявки на КР СС
от СП на год

у руков. 

Заявки на КР СС
от СП на год

согласован. с рук.

Заказ ТОРО на

КР СС сторон.
организацией

на год сформирован

Заявки на КР СС
от СП на год не

согласован. с рук.

Заказ ТОРО

на КР СС стор.
организацией

сохранен

Автоматическое

формирование
заявки на закупку

из заказа ТОРО

Заявка на
закупку мат.

для ремонта
сформирована

автомат. из

заказа ТОРО

Список работ
выпол. УИТО

"Сервис"

Ответсвенный за
определ. объектов

КР по СС по соот. напр.

Направление по СС: АСК, ЦСК, СП, МУСиМСС, ЭПУ, СВиКВ

Роль должна обладать знанием по соответсвующ ему
направлению, изначально специалисты каждого

направления составляют свои запросы

Заказ ТОРО на

КР СС УИТО
"Сервис" на год
сформирован

Список работ
выпол. УИТО

"Сервис"

Заказ ТОРО

на КР СС УИТО
"Сервис"
сохранен

КР СС будет

выполняться
сторонней

организацией

На каждый квартал
создается отдельных

заказ ТОРО

МВЗ

PM

Инвестиционная
программа

MS Excel

IW31 -
Создание

заказа ТОРО

СПП-элементы
 Проверка и

заполнения
экономич. составл.
заказов ТОРО на КР

на год
Экономич.

составл.
заказа ТОРО

сформирована

Автоматическое

создание заявки
на закупку

услуг

Заявки на

закупку услуг/матр.
созданы автом.
из заказа ТОРО

Заявка на
закупку
услуг

Замечания
руководста

СП

Перечень объектов,
сроков и работ

по КР определены

Информация по
результатам

провед. ремонтов

План график
поверок

Журналы
неисправностей
(результат ТО)

Нормы
Инструкции
Регламенты

Проектно-

сметная
документация

за прош. период

или по анал. КР

Статистические
данные по

КР

Определение
исполнителя

работ 

Прайс- листы
сторонней

организации

Создание/

коррек заказов
ТОРО на КР сторон.

организ. на

год (на каж. квартал)

Статистические
данные по

КР

Сохранение

заказа ТОРО на
КР без

деблокирования
PM

IW31 -
Создание

заказа ТОРО

PM
IW32 -

Изменение
заказа ТОРО

PM

IW32 -
Изменение

заказа ТОРО

Заказ ТОРО
на КР ВТ

на квартал

IW32 -
Изменение

заказа ТОРО

Создание/

коррек заказов
ТОРО на КР не стор.

орган. на год

(на каж. квартал) PM
IW31 -

Создание
заказа ТОРО

IW32 -
Изменение

заказа ТОРО

Сохранение

заказа ТОРО на
КР без

деблокирования

Ответсвенный за
создание заказов

ТОРО по КР ВТ

PM
IW31 -

Создание
заказа ТОРО

IW32 -
Изменение

заказа ТОРО

Операции каждого

заказа ТОРО разделяются в каждом
квартале на 3 месяца

, если работы длительные, то они должны

быть разделены помесячно

Рабочие
места

Формирование

Проекта
Плана  фин. работ

по КР CC

Запрос на

формиров.
заказов

ТОРО по КР ВТ

Запрос на
коррек. заказов
ТОРО по КР ВТ

Кредиторы

Формирование заказов ТОРО  на КР СС (как должно быть)

Получен

приказ о
начале год.

планирования

Запрос на

фор. заказов
ТОРО по КР СС
передан в СП

Запрос на

коррек. заказов
ТОРО по КР СС
передан в СП

Ответсвенный за
выбор исполнителя

КР по СС

Перечень

объектов, сроков
и работ по КР СС

соот. направл.

Перечень

объектов, сроков
и работ по КР СС

соот. направл.

Перечень

объектов, сроков
и работ по КР СС

соот. направл.

Лимиты на
КР СС на год

Заказ
ТОРО

на КР СС Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Перечень

объектов, сроков
и работ по КР СС

соот. направл.

КР СС будет
выполняться

УИТО "Сервис"

КР СС будет
выполняться

РСУ

Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

Лимиты на
КР СС на год

КР СС будет
выполняться

собств. силами

Создание/

коррек заказов
ТОРО на КР не стор.

орган. на год

(на каж. квартал)

Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Перечень

объектов, сроков
и работ по КР СС

соот. направл.

Статистические
данные по

КР

Заказ
ТОРО

на КР СС

Рабочие
места

Лимиты на
КР СС на год

Заказ
ТОРО

на КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС
Заказ
ТОРО

на КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

PM
IW31 -

Создание
заказа ТОРО

IW32 -
Изменение

заказа ТОРО

Заказ ТОРО на

КР СС РСУ
на год

сформирован

Заказ ТОРО на

КР СС собст.
силами на год
сформирован

Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Заказ ТОРО
на КР СС РСУ

сохранен

Требуется
закупить материалы

для КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

Сохранение

заказа ТОРО на
КР без

деблокирования

Ответсвенный за
создание заказов

ТОРО по КР ВТ

PM
IW31 -

Создание
заказа ТОРО

IW32 -
Изменение

заказа ТОРО

Заказ
ТОРО

на КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

Заказ ТОРО
на КР СС собст.

силами сохранен

Требуется
закупить материалы

для КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

PM

MM

Заявка
на закупкуЗаказ

ТОРО
на КР СС

Ответсвенный за
экон. состав. заказов

ТОРО по КР СС

Заказ
ТОРО

на КР СС

ZIW39

Ответсвенный за
фор. сводных

заявок на КР СС от СП

Реестр заказов
ТОРО на КР ССВыгрузка реестра

заказов ТОРО по
КР СС по СП в

файл и его печать

Ответсвенный за
фор. сводных

заявок на КР СС от СП

Ответсвенный за
фор. сводных

заявок на КР СС от СП

PM ZIW39

Лимиты на
КР СС на год

На данный момент заказ ТОРО формируется
сотрудниками ПЭО, должен формироваться

тех. специалистами

Планирование

приобретения
материалов/услуг

для подразделений

Планирование

приобретения
материалов/услуг

для подразделений

Формирование

Проекта
Плана  фин. работ

по КР CC

Заявка на
закупку мат.

для ремонта
сформирована

автомат. из

заказа ТОРО

Заявки на

закупку услуг/матр.
созданы автом.
из заказа ТОРО

Планирование

приобретения
материалов/услуг

для подразделений

Планирование

приобретения
материалов/услуг

для подразделений

Формирование

и передача
запроса на ввод

ОЗМ

Заявка на
создание ОЗМ

передана в НСИ

Заявка на
создание

ОЗМ

Outlook
Express

Создание
ОЗМ

Формирование

и передача
запроса на ввод

ОЗРУ

Заявка на
создание

ОЗРУ

Заявка на
создание ОЗРУ
передана в НСИ

Создание
новых записей

справочника Р/У

Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Outlook
Express

Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Заказ ТОРО

на КР СС не
сформирован.

Требуется

создать ОЗМ

Заказ ТОРО

на КР СС не
сформирован.

Требуется

создать ОЗРУ

Формирование

и передача
запроса на ввод

ОЗМ

Заявка на
создание ОЗМ

передана в НСИ

Заявка на
создание

ОЗМ

Outlook
Express

Создание
ОЗМ

Формирование

и передача
запроса на ввод

ОЗРУ
Заявка на
создание

ОЗРУ
Заявка на

создание ОЗРУ
передана в НСИ

Создание
новых записей

справочника Р/У

Ответсвенный за
создание заказа
ТОРО по КР СС

Outlook
Express

Сколько лет мы еще будем 

моделировать бизнес-процессы через интервью участников?

На смену классической технологии приходят инструменты 

Process Mining



ОПРЕДЕЛЕНИЕ

• Process mining (извлечение процессов, 
глубинный анализ процессов) — общее 
название ряда методов и подходов, 
предназначенных для анализа и 
усовершенствования процессов в 
информационных системах или бизнес-
процессов на основании изучения системных 
данных о выполненных операциях в системе

• Основная идея состоит в получении знаний о 
структуре и поведении процесса из журналов 
событий, создаваемых информационными 
системами во время функционирования



ИСТОРИЯ СОЗДАНИЯ PROCESS MINING

Рабочая группа была создана в 2009 году 
в связи с Техническим комитетом по 
интеллектуальному анализу данных

Состав рабочей группы

• поставщики ПО

• консалтинговые компании

• конечные пользователи

• исследовательские институты



PROCESS MINING

• Process mining  - автоматизированное исследование процессов (извлечение 
моделей процессов из журнала событий), проверка соответствия (то есть контроль 
отклонений путем сравнения моделей и журналов), автоматизированное построение 
имитационных моделей, расширение модели, восстановление модели, прогноз 
состояний, и, основанные на исторических данных, рекомендации     

• Методы Process mining способны извлекать знания из журналов событий, обычно 
доступных в современных информационных системах



PROCESS MINING – ОТЛИЧИЯ ОТ МОДЕЛИРОВАНИЯ

Моделирование 

процесса обычно 

использует подход 

«сверху-вниз»

После этого 

настраивается система  

на управление и 

контроль процессов

Далее система 

координирует работу 

между  ресурсами 

организации

Моделирование 

процесса

Process 

Mining ИТ-система уже 

записывает  все шаги 

вашего процесса в 

исполнении

Процессная модель 

будет сформирована 

из этих данных

Ваши Реальные 

процессы и бизнес-

правила могут быть  

распознаны 

автоматически



НА САМОМ ДЕЛЕ ВСЕ НЕСКОЛЬКО СЛОЖНЕЕ …

Пример «восстановленной» модели бизнес-процесса

Кто-то уже имеет опыт анализа 

«восстановленных» бизнес-процессов? 
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ОТ ЭКЗЕМПЛАРА К ПРОЦЕССУ

• Описание бизнес-процесса содержит 
схему бизнес-процесса, типы данных, 
названия ролей

• Также может использоваться термин  -
шаблон бизнес-процесса

• В выполняющемся экземпляре бизнес-
процесса, на роли назначаются 
конкретные исполнители, экземпляр 
бизнес-процесса содержит конкретные 
данные



ПРИМЕР ВОССТАНОВЛЕНИЯ МОДЕЛИ ПРОЦЕССА

1
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1
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1
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1
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1

2
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1

3

1
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1

5
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Экземпляры процесса Модель процесса



ВОССТАНОВЛЕНИЕ ПРОЦЕССОВ ИЗ ЛОГ-ФАЙЛОВ

Case id Activity Start time End time

1 Activity A 09:00 09:15

1 Activity B 10:10 10:20

1 Activity C 16:05 17:10

2 Activity A 20:01 20:20

Event A

• Activity A

• 09:00

• 09:15

Event B

• Activity B

• 10:10

• 10:20

Event C

• Activity C

• 20:01

• 20:20

Данные 

из лог-

файла

События, объединяются в экземпляры 
процесса по ключу Case id

Event A

• Activity A

• 20:01

• 20:20

Case 1 Case 2
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АВТОМАТИЧЕСКАЯ СБОРКА ПРОЦЕССА

• Автоматическое создание карт процессов непосредственно из данных

• Выбор нужного уровня абстракции

• Градация функций и их взаимосвязей по частоте и времени выполнения



АНИМАЦИЯ ПРОЦЕССНОЙ КАРТЫ

• Визуализирующая выполнение процессов прямо на процессной карте

• Анимация помогает выявлять «узкие места», в которых работы накапливаются



ДЕТАЛИЗИРОВАННАЯ СТАТИСТИКА

• По функциям: частота и длительность выполнения

• По персоналу: активность и производительность



ЭКЗЕМПЛЯРЫ ПРОЦЕССОВ

• Можно определить правильно исполняющиеся экземпляры процессов и исключения

• Анализ конкретных экземпляров исполнения процесса и функций



ФИЛЬТРЫ

• Временные фильтры

• Фильтры экземпляров процессов по производительности

• Фильтры неполных экземпляров процессов

• Фильтры событий по атрибутам

• Фильтры ресурсов
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ИЗ СИСТЕМ В ХРАНИЛИЩЕ

CSV экстрактор

Other экстрактор

JDBC экстрактор

SAP экстрактор

SAP

ERP
SAP 

PLM
SAP 

SCM
1 С Oracle Microsoft Legacy

Событие

Функция

Событие

Анализ 
полученных 

данных



ИСТОЧНИКИ ДАННЫХ

• Данные по операциям из бизнес-систем (SAP, 1C и др.)

• Структурированные файлы событий (например формата CSV)

• Информация из различных баз данных (Microsoft SQL и др.) 

• Файлы логов доступа к данным веб-сайтов

• ….

Осталось подключиться к корпоративной электронной почте и 
никому не скрыться от рентгена
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ПРИМЕР ЖУРНАЛА СОБЫТИЙ

104952 Record Invoice Receipt 23.10.2008 8:35 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104952 Receive Order Confirmation 06.11.2008 14:04 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104956 Create Purchase Order Item 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104956 Print and Send Purchase Order (Paper) 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104956 Record Goods Receipt 17.10.2008 17:33 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104956 Vendor creates Invoice 23.10.2008 0:00 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104956 Record Invoice Receipt 23.10.2008 8:35 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104956 Receive Order Confirmation 06.11.2008 14:04 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104960 Create Purchase Order Item 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104960 Print and Send Purchase Order (Paper) 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104960 Record Goods Receipt 17.10.2008 17:33 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104960 Vendor creates Invoice 23.10.2008 0:00 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104960 Record Invoice Receipt 23.10.2008 8:35 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104960 Receive Order Confirmation 06.11.2008 14:04 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 17900

104964 Create Purchase Order Item 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 10000

104964 Print and Send Purchase Order (Paper) 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 10000

104964 Delete Purchase Order Item 03.12.2008 16:05 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 10000

104968 Create Purchase Requisition Item 16.10.2008 0:00 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 10000

104968 Create Purchase Order Item 17.10.2008 15:24 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 10000

104968 Print and Send Purchase Order (Paper) 17.10.2008 15:25 MOBILE Inc. 3800 US ATLANTA Electronics 10000



ИМПОРТ ДАННЫХ

• Поддерживаемые форматы импортируемых данных: CSV и MS Excel

• Мэппинг и сортировка данных



НО ЕСТЬ НЮАНСЫ

• Не всегда понятно какое событие в информационной системе 
правильно отражает выполнение операции

• Как правило, не удается определить длительность операции, так как в 
системе регистрируется множество «касаний» пользователей 

• Не всегда есть документированное описание структуры базы данных 
информационной системы в организации или люди, знающие ее 
структуру

• Есть проблемы с получением доступа к данным со стороны 
безопасности

• Основные трудозатраты именно в формировании правильной выгрузки 
и тестировании ее правильности

• ИТ-специалисты вечно заняты, что бы экспериментировать с 
выгрузками

• Бизнес часто не понимает, что это вообще такое 
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ПРОГРАММНЫЕ ПРОДУКТЫ PROCESS MINING

• ARIS Process Performance Manager (Software AG) 

• ProM (TU/e)

• Fluxicon Disco

• QPR ProcessAnalyzer (QPR)

• Celonis Discovery (Celonis)

• Proceset

• …..



ПРИМЕР ИНТЕРФЕЙСА

http://www.promtools.org/

Расширяемая платформа, которая 

поддерживает большое количество 

методов анализа процессов 

реализованных в виде плагинов

ProM - платформо-независимый 

продукт реализованный на Java, с 

открытым исходным кодом выпущен 

под лицензией Common Public License 

(CPL)
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ЧТО ХОТИМ ДОБИТЬСЯ ПРИ АНАЛИЗЕ

• Увидеть «реальное» состояние бизнес-процесса в формате 
графической модели

• Сравнить «реальное» состояние и целевое состояние, 
зафиксированное в регламентах

• Найти «узкие места» в бизнес-процессах

• Выделить для последующего анализа «экстремальные» 
экземпляры бизнес-процессов

• Проанализировать процессные KPI



МОДЕЛЬ ЗАКУПОЧНОГО ПРОЦЕССА

• Общая схема для 

80% процессов была 

типовая

• В 20% случаях 

высокая 

вариативность, 

«петли», возвраты на 

предыдущие этапы

• По регламенту срок 

от заявки до 

поставки на склад 50 

дней, а по факту 120 

дней



НАБОР ПЕРСОНАЛА



СТАНДАРТНЫЙ МАРШРУТ КРЕДИТНОГО ПРОЦЕССА 

• Большое количество 

возвратов на доработку 

кредитной заявки

• Нарушение 

регламентных сроков 

бизнес-процесса

• Определение «узких 

мест» бизнес-процесса



МОДЕЛЬ КРЕДИТНОГО ПРОЦЕССА СО ВСЕМИ ИСКЛЮЧЕНИЯМИ



АНАЛИЗ НА УРОВНЕ ЭКЗЕМПЛЯРОВ



УПРАВЛЕНИЕ ИТ – УПРАВЛЕНИЕ ЗАЯВКАМИ НА РАЗРАБОТКУ
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ПРЕИМУЩЕСТВА И НЕДОСТАТКИ PROCESS MINING

− Отсутствие необходимой 

детальности лог-файлов в 

информационных системах

− Сложность интерпретации данных 

в информационных системах

− Проблемы с корректностью 

данных в информационных 

системах

− Отсутствие апробированной 

методики анализа 

восстановленного бизнес-процесса

Преимущества Недостатки

 Автоматизированное 

восстановление модели бизнес-

процессов на базе лог-файлов

 Возможность анализа бизнес-

процесса до уровня отдельного 

экземпляра (негативный путь)

 Возможность фактами доказать 

руководству неэффективность 

существующих бизнес-процессов 

на основе фактов

 Возможность регулярного 

мониторинга процессов



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

Коптелов Андрей Константинович

Бизнес-тренер, консультант, аналитик

Сайт: koptelov.info

Эл. почта: koptelovak@yandex.ru

СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 1

Бесплатный видеокурс «Технологии 

цифровой трансформации»

koptelov.online (код доступа «bpm»)

нужна регистрация

СПЕЦИАЛЬНОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ 2

Бесплатный видеокурс «Управление 

бизнес-процессами»

koptelov.info

http://koptelov.info/
mailto:koptelovak@yandex.ru
https://koptelov.online/
http://koptelov.info/video/obuchenie-online-business-process/

